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CLIAWEB - WEB BARINDIRMA VE INTERNET HiZMETLERI
(TEKNO AS BiLGISAYAR)
IADE SOZLESMESI

1- IADE TEMEL KOSULLARI

CLIAWEB tarafindan miisteriye saglanan hizmetlerin yalnizca Linux Web Hosting
ve Reseller Hosting segenekleri igin iade imkani bulunmaktadir. Alan adi kaydi-
transferi, VPS-VDS, kiralik sunucu, SSL sertifikasi, co-location, lisanslama,
yazilim ve diger hizmetler icin iade s6z konusu degildir (iade edilemez). MUsteri
hesabinda yer alan Bakiye / Kredi'ler ise Banka Hesaplarina geri iade edilemez.

2- IADE GARANTI KOSULLARI
Hizmeti saglayan ve hizmeti kullanan i¢cin 10 maddelik hizmet s6zlesmesi ;
https://www.cliaweb.com/hizmet-sozlesmesi.html adresinde belirtilmektedir.

3- IADE GUN KOSULLARI

CLIAWEB tarafindan miisteriye saglanan sadece linux web hosting ve reseller
hosting hizmetlerinde hizmet baslangi¢ veya yenileme tarihinden itibaren 3 giin
icerisinde iade talep edilebilir. Alan adi kaydi-transferi, VPS-VDS, kiralik sunucu,
SSL sertifikasli, co-location, lisanslama, yazilim ve diger hizmetler icin icin iade
talep edilemez. 4. giin ve takribi glinler icin ise iade s6z konusu degildir.

3- BAKIYE / KREDI IADE KOSULLARI

CLIAWEB miisteri hesabiniza eklemis oldugunuz Bakiye / Kredi tutarlari Banka
Hesaplariniza geri iade edilememektedir. CLIAWEB mevduat hesabi degildir ve
bankacilik faaliyetleri yiritmemektedir. is bu sdzlesmede belirtildigi tizere ilgili
bakiye tutarinizi faturalariniz icin yeni veya mevcut hizmet tutarlarinda
kullanabilirsiniz..

4- IADENIN HESABA YANSIMA KOSULLARI

Havale ve EFT ile yapilan 6demelerde havale / eft islem Uicreti ve kullanim
suresi kesilerek yine ayni banka lGzerinden 7 is glinu igerisinde iade
gerceklestirilir. Kredi / Banka Karti ile yapilan 6demelerde ise iade emri
verilerek 2 ila 14 is glinl icerisinde kart hesabiniza PAYTR adi ile iade
gerceklestirilir.
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